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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  1) ปัจจยัพ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรของศูนย์
กสิกรรมสมุนไพรไ เขาขนุอินทร์ ต าบลป่ายบุใน อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  2) ความรู้พ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัสมุนไพรและการท าสมุนไพร  3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   4) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยักบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร 5) ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท 
จ านวน 850 ราย  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 164 ราย โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลโดย
ใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัอนัดบั และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 
 ผลการวิจยั พบว่า  1) ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 43.29 ปี  
การศึกษาในระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพการเกษตร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12,469.51บาท ประสบการณ์ในการ
ท างานเฉล่ีย 19.01 ปี ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส.  2) โดยภาพรวมผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ปานกลาง ในเร่ืองการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร (น ้ าหมักชีวภาพสมุนไพร) ส าหรับผูไ้ม่มีความรู้เลยมากท่ีสุด คือ เร่ืองความรู้เก่ียวกับ
สมุนไพร ไดแ้ก่ อนัตรายจากการแพย้าสมุนไพร อาการท่ีเกิดจากการแพย้าสมุนไพร และอาการเจ็บป่วยและโรคท่ีไม่ควรใช้
สมุนไพร  3) โดยภาพรวมผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจระดบัมาก ดา้นพิธีกร คือ มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ และมีความพึงพอใจระดับน้อย ในผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรท่ีวางจ าหน่าย คือ สบู่สมุนไพร  4)  การทดสอบ
สมมุติฐานการวิจยั พบว่า  การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการเขา้อบรมการท า
สมุนไพร และ 5) โดยภาพรวมผูเ้ขา้อบรมมีปัญหาระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม คือ จ านวนผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมากเกินไป  ส่วนขอ้เสนอแนะ พบวา่ ให้ความคิดเห็นดา้นกิจกรรมการฝึกอบรมมากท่ีสุด ระบุว่าควรมีการ
สอนวธีิการนวดแผนไทย  
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) fundamental factors of trainees in 

Tyler Herbs Center who were trained to make Tyler Herbs of Khao Khun-In in Payubnai 

Sub-District, Wang Chan District, Rayong Province; (2) their fundamental knowledge of 

herbs and making herbs; (3) their satisfaction of making herbs; (4) the correlation between 

their fundamental factors and their satisfaction of making herbs; and (5) their problems and 

suggestions on making herbs. 

 The population in this study were 850 trainees who participated in the training 

courses in making herbs of Khao Khun-In in Payubnai Sub-District, Wang Chan District, 

Rayong Province. The samples were selected from 164 persons altogether, by using simple 

and specific random sampling methodology. The data were collected by using a questionnaire 

form. The statistical methodology used to analyze the data by instant computer programs 

were frequency, percentage, minimum value, maximum value, mean, standard deviation, 

range and correlation analysis. 

 The output of this study were as follows: 1) Most of the studied trainees were 

female, with average age at 43.29 years. They were educated at primary level. Their main 

occupation was a farmer. Their average income obtaining from making herbs was 12,469.51 

Baht per month. The average duration of their experience in making herbs was 19.01 years. 

Most of them were a client of the Bank for Agriculture and Agricultural Co-Operative. 2) The 

studied trainees generally had knowledge of the preservation of herbal products (herbal 

biological fermented water) at medium level, and they had knowledge of herbs at the least 

level in the aspect of the danger of being allergic to any kind of herbs, symptoms caused by 

an allergy to any kind of herbs, illness symptoms, and diseases which should not have been 

cured by using any kind of herbs. 3) In general, the studied trainees had satisfaction of 

lecturers at much level in the aspect of their good knowledge and proficiency in transferring 

knowledge and at least their satisfaction on the herb production is on the herbal soap saling. 

4) From the hypothesis testing, it was found that their education level, and the average 

monthly income correlated with the satisfaction in herb making. And 5) the studied trainees 

generally had problems, at the least level, in the aspect of the training course operation that 

the quantity of trainees in training courses was too much. For their suggestions, it was found 

that they had suggestions, at the most level, on activities/syllabi in their training courses that 

Thai massage procedure should have been added to activities/syllabi in their training courses 

too. 
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บทน า 
 ผลิตภณัฑส์มุนไพรนบัวา่เป็นหน่ึงในสินคา้แปรรูปทางเกษตรท่ีส าคญัของไทยท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเน่ือง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากมีปัจจยัหนุนในเร่ืองความหลากหลายของวตัถุดิบภายในทอ้งถ่ิน รวมถึงประโยชน์
ในการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร ไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของยา อาหารเสริมสุขภาพ หรือเคร่ืองส าอาง และกระแสนิยม
ผลิตภณัฑอิ์งธรรมชาติท่ีก าลงัไดรั้บการตอบรับอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ขอ้มูลจากผลส ารวจพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์
สมุนไพรภายในประเทศของบริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั ซ่ึงสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจากทัว่ประเทศ จ านวน 3,294คน พบวา่
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรในปี 2548 มีมูลค่าประมาณ 48,000 ลา้นบาท และมูลค่าตลาดรวมของผลิตภณัฑ์
สมุนไพรขยายตวัเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนกวา่ร้อยละ 20 และคาดวา่ความตอ้งการของตลาดมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมุนไพรมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและตลาดยงัเปิดกวา้งส าหรับการเขา้มาลงทุน รวมทั้ งยงัมีโอกาส
เติบโตทางธุรกิจไดอี้กมาก (บริษทั ศูนยก์สิกรไทย จ ากดั 2548: ระบบออนไลน์) 
 ทั้งน้ีศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ ต าบลป่ายบุใน อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง  ซ่ึงมีนายด ารงศกัด์ิ ชุมแสง
พนัธ์  เป็นผูอ้  านวยการศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท หรือเจา้ของฉายา “หมอก”ุ เปิดเผยวา่ ศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร์ 
เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือแกปั้ญหาดินเส่ือมสภาพในพ้ืนท่ี เน่ืองจากก่อนหนา้
น้ีเกษตรกรมีการปลูกเชิงเด่ียวกนัมาเป็นเวลานาน และมีการใชส้ารเคมีอยา่งแพร่หลาย กระทัง่ดินเส่ือมสภาพ โดยนอ้มน า
แนวคิดการท าเกษตรทฤษฎีใหม่และเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว พระราชทานให้มาปรับใชใ้นพ้ืนท่ีจน
ประสบความส าเร็จกลายเป็นแปลงเรียนรู้เกษตรทฤษฎีใหม่ใหก้บัเกษตรกรในพ้ืนท่ีและใกลเ้คียง  

 จุดเด่นของศูนยฯ์ นอกจากเป็นแปลงเรียนรู้การท าสวนผสมตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่ ท่ีช่วยให้เกษตรกร
สามารถพึ่งพาตนเอง และลดตน้ทุนการผลิตไดแ้ลว้ ยงัเป็นแหล่งรวบรวมพนัธ์ุสมุนไพรไทยนบัพนัชนิด ทั้งท่ีเป็นไมย้ืนตน้ ไม้
เถา หญา้ และพืชผกั เพ่ือน ามาใช้ทดแทนสารเคมี ในการป้องกันก าจัดศตัรูพืช ซ่ึงสมุนไพรท่ีน ามาใชก็้จะมีรส และ
สรรพคุณท่ีใชแ้ตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะน ามาใชใ้นการไล่แมลงศตัรูพืช รวมทั้งสมุนไพรท่ีน ามาใชป้รับสภาพน ้ า และ
ดิน ช่วยลา้งพิษในดิน 

 ขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร
ของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท โดยจะศึกษาถึงปัจจยัพ้ืนฐานของผูเ้ขา้อบรม ระดบัความรู้ ระดบัความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัความพึงพอใจ ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร เน่ืองจากสมุนไพรเป็นท่ี
ยอมรับของคนทัว่โลก สามารถน าสมุนไพรมาแปรรูปให้ไดผ้ลิตภณัฑ์หลายชนิด  ซ่ึงมีประโยชน์มากมาย เช่น การท าสบู่ 
แชมพ ู ครีมอาบน ้ า  การท าสมุนไพรไล่แมลง ฯลฯ  และส่ิงท่ีส าคญัคือไม่มีสารพิษตกคา้งต่อร่างกาย ใชแ้ลว้ปลอดภยั หาได้
ง่าย  และน้ีเป็นประเด็นท่ีสนใจศึกษาในการท าสมุนไพร 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัพ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ 

 2.  เพื่อศึกษาความรู้พ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัสมุนไพรและการท าสมุนไพร 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร 

 4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับอบรมการท าสมุนไพร 

 5.  เพื่อศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร  
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วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมการท าสมุนไพร
ของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ ต าบลป่ายบุใน อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง ในปี 2553 รวมทั้งส้ินจ านวน 850 คน 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตรค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้ 0.5 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  และ
แบบเจาะจง  เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบบมีโครงสร้างโดย
แบ่งเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัพ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร์ 
ต าบลป่ายุบใน อ าเภอวงัจนัทร์ จังหวดัระยอง 2) ความรู้พ้ืนฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับสมุนไพรและการท า
สมุนไพร 3) ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร  4) การพิสูจน์สมมุติฐาน และ 5) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใช ้ไดมี้การทดสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา จากนั้นไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือหาค่าความเช่ือถือได ้(reliability) 
ดว้ยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (coefficient alpha) โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ไดค้่าความเช่ือถือได ้เท่ากบั 
0.93,0.95 และ 0.97 ตามล าดบั และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี    
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดของขอ้มูล ค่าต ่าสุดของขอ้มูล การจดัล าดบั และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
(correlation analysis: r) 
 
ผลการวจิยั 

 1. ปัจจัยพื้นฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 43.29 ปี ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพการเกษตร  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 12469.51 บาท ประสบการณ์ในการท างาน
เฉล่ีย 19.01 ปี และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 
 2. ความรู้พืน้ฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับอบรมมีความรู้พ้ืนฐานโดยภาพรวมพบวา่ มีระดบัความรู้
ปานกลาง  โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร  การใชป้ระโยชน์
จากสมุนไพร และความรู้เก่ียวกบัสมุนไพร โดยสรุปแยกประเด็นดงัน้ี 

  2.1 ส ำหรับผู้มีควำมรู้เก่ียวกับสมนุไพร  ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้มากท่ีสุด คือ การเก็บสมุนไพร รองลงมา คือ 
การปลูก กระจายพนัธ์ุ การบ ารุงรักษาพืชสมุนไพร และนอ้ยท่ีสุด คือ อาการท่ีเกิดจากการแพย้าสมุนไพร 

  2.2 ส ำหรับผู้ ไม่มีควำมรู้เลยเก่ียวกับสมุนไพร กลุ่มผูเ้ข้าอบรมไม่มีความรู้เลยคิดเป็นค่าร้อยละ  คือ 
อนัตรายจากการแพย้าสมุนไพร อาการท่ีเกิดจากการแพย้าสมุนไพร และอาการเจ็บป่วยและโรคท่ีไม่ควรใชส้มุนไพร  รองลงมา 
คือ พฤกษศาสตร์ของสมุนไพร  และนอ้ยท่ีสุด คือ การใชส้มุนไพรเป็นยาบ ารุงรักษาใหร่้างกายแขง็แรง 

  2.3 ส ำหรับผู้มีควำมรู้กำรใช้ประโยชน์จำกสมนุไพร  ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้มากท่ีสุด คือ ใชเ้ป็นอาหารและ
ปลูกเป็นพืชผกัสวนครัวได ้ รองลงมา คือ ปลูกเพื่อการคา้ และนอ้ยท่ีสุด คือ ใชเ้ป็นสียอ้ม 

  2.4 ส ำหรับผู้ไม่มีควำมรู้เลยเก่ียวกับสมนุไพร กลุ่มผูเ้ขา้อบรมไม่มีความรู้เลยคิดเป็นค่าร้อยละ คือ ใชป้รุง
เป็นเคร่ืองส าอางเพื่อเสริมความงาม รองลงมา คือ ใชใ้นการถนอมอาหารและใชป้รุงแต่ง กล่ิน สี รส ของอาหาร และนอ้ย
ท่ีสุด คือ ใชเ้ป็นอาหารและปลูกเป็นพืชผกัสวนครัวได ้
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  2.5 ส ำหรับผู้มีควำมรู้กำรแปรรูปผลิตภัณฑ์จำกสมนุไพร  ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้มากท่ีสุด คือ  สมุนไพรไล่แมลง  

รองลงมา คือ สบู่สมุนไพรและสมุนไพรลูกประคบ และนอ้ยท่ีสุด คือ ครีมนวดสมุนไพรลดไขมนั 

  2.6 ส ำหรับผู้ไม่มีควำมรู้เลยเก่ียวกับสมนุไพร  กลุ่มผูเ้ขา้อบรมไม่มีความรู้เลยคิดเป็นค่าร้อยละ คือ ครีม
นวดสมุนไพรลดไขมนั  รองลงมา คือ ยาหม่องสมุนไพร  และนอ้ยท่ีสุด คือ สมุนไพรแปรรูปเป็นอาหาร/ยา 
 3. ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  3.1 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ ในระดบัมาก 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

   3.1.1 ด้ำนพิธีกร  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  
รองลงมา คือ การใชส่ื้อประกอบการบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการใชใ้นการฝึกอบรม และนอ้ยท่ีสุด 
คือ รูปแบบและเทคนิคการน าเสนอ 

   3.1.2 ด้ำนกำรท ำและกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์สมนุไพร  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การจดัการ
ศตัรูพืชดว้ยวธีิธรรมชาติ รองลงมา คือ การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร และนอ้ยท่ีสุด คือ กระบวนการปลูก  
   3.1.3 ด้ำนเนื้อหำวิชำกำร  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
เพ่ิมข้ึนหลงัการฝึกอบรม  รองลงมา คือ การจดัแบ่งเน้ือหาเหมาะสมกบัเวลา และนอ้ยท่ีสุด คือ การไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ
ในเน้ือหาระหวา่งการฝึกอบรม 

   3.1.4 ด้ำนสถำนท่ี / สภำพแวดล้อม / ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก / วัสดุอุปกรณ์  เม่ือพิจารณาในประเด็น
ยอ่ย ดงัน้ี 

    1) ด้ำนสถำนท่ี  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสะอาด ความเป็นระเบียบเหมาะสมใน
การฝึกอบรม  รองลงมา คือ ความปลอดภยัของผูเ้ขา้รับการอบรม และนอ้ยท่ีสุด คือ ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร 

    2) ด้ำนสภำพแวดล้อม  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  บรรยากาศภายนอกห้องมีแสงสวา่ง
เพียงพอกบัสถานท่ี  รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาสถานท่ีฝึกอบรมและนอ้ยท่ีสุด คือ บรรยากาศภายนอกห้องไม่มี
ส่ิงรบกวนต่างๆ 

    3) ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  อาหาร - เคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม  รองลงมา คือ หอ้งฝึกอบรม และนอ้ยท่ีสุด คือ  ร้านแสดงสินคา้ 
    4) ด้ำนวัสดุอุปกรณ์  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  สามารถใชง้านไดดี้  รองลงมา คือ มี
จ านวนเพียงพอ และนอ้ยท่ีสุด คือ มีความทนัสมยั 

    5) ด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม   มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ความเหมาะสมของ
หลกัสูตรในการฝึกอบรม รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรม และน้อยท่ีสุด คือ ความเพียงพอของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

  3.2 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 4 ประเด็น  ตามล าดบัดงัน้ี 

   3.2.1 ด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  การบอกช่ือผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ชดัเจน  รองลงมา คือ ความมีอนามยั ป้องกนัการปนเป้ือน  และนอ้ยท่ีสุด คือ การเนน้วสัดุธรรมชาติ ท าจากวสัดุรีไซเคิล และ
ออกแบบใหง่้ายต่อการรีไซเคิล 

   3.2.2 ด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสนุกสนานและไดรั้บ
สาระประโยชน์  รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นและท ากิจกรรม และนอ้ยท่ีสุด คือ การ
จดัล าดบัขั้นตอนของกิจกรรม 
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   3.2.3 ด้ำนกำรตลำดเก่ียวกับสมุนไพร  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ตลาดขายส่ง รองลงมา คือ 
ตลาดขายปลีก และนอ้ยท่ีสุด คือ ตลาดกลาง 

   3.2.4 ผลิตภัณฑ์จำกสมนุไพรท่ีวำงจ ำหน่ำย  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สบู่สมุนไพร  รองลงมา 
คือ สมุนไพรลูกประคบ และนอ้ยท่ีสุด คือ การท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ/น ้าหมกัชีวภาพ 

 4. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  สรุปไดว้า่ 
  4.1 จากสมมติุฐานท่ีตั้งไวมี้ความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 

   4.1.1 กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนสภำพแวดล้อม  ในประเด็นย่อย คือ บรรยากาศภายนอก
ห้องฝึกอบรมมีแสงสวา่งเพียงพอกบัสถานท่ี ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ใน
ประเด็นยอ่ย คือ ร้านขายผลิตภณัฑ ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก ดา้นการท าและการแปรรูปผลิตภณัฑ์
สมุนไพร ในประเด็นยอ่ย คือ การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

   4.1.2 รำยได้เฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมและประเด็นย่อยคือ เคร่ือง
อ านวยความสะดวกต่างๆในทิศทางเดียวกันแต่ระดับความสัมพนัธ์ต ่ามาก  ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรท่ีวางจ าหน่าย ใน
ประเด็นยอ่ย คือ สบู่สมุนไพร ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก  
   4.1.3 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม ในประเด็นย่อย คือ 
การอ านวยความสะดวกในการลงทะเบียน ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก ดา้นการตลาดเก่ียวกบัสมุนไพร ใน
ประเด็นยอ่ย คือ ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามาก 

  4.2 ส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์กนัในระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

   4.2.1 อำยุมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  ในประเด็นย่อย คือ การเปิดโอกาสให้ผูร่้วม
ฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นและท ากิจกรรม  ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ี
วางจ าหน่าย ในประเด็นย่อย คือ น ้ ายาลา้งจาน/น ้ ายาซักผา้สมุนไพร ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด  และ
ประเด็นการท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ/น ้ าหมกัชีวภาพ ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ดา้นการตลาดเก่ียวกบั
สมุนไพร และประเด็นยอ่ยคือ ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด 

   4.2.2 กำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมและประเด็นย่อย คือ เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในทิศทางเดียวกันแต่ระดับความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ด้านเน้ือหาวิชาการ ในทิศทางเดียวกันแต่ระดับ
ความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด และประเด็นยอ่ย คือ หลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า
มากท่ีสุด ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรท่ีวาง
จ าหน่าย ในประเด็นยอ่ย คือ ยาหม่องสมุนไพร ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด 

   4.2.3 รำยได้เฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม ในประเด็นย่อย คือ ความ
เพียงพอของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ใน
ประเด็นย่อย คือ ร้านขายผลิตภณัฑ์ ในทิศทางเดียวกันแต่ระดับความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรท่ีวาง
จ าหน่าย ในประเด็นยอ่ย คือ น ้ ายาลา้งจาน/น ้ ายาซกัผา้สมุนไพร ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ดา้น
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ในประเด็นยอ่ย คือ ราคาของบรรจุภณัฑ ์ในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด 

   4.2.4 ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  ในประเด็นย่อย คือ 
การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมฝึกอบรมแสดงความคิดเห็นและท ากิจกรรม ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก
ท่ีสุด ดา้นสถานท่ี ในประเด็นยอ่ย คือ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ เหมาะสมในการฝึกอบรมในทิศทางเดียวกนัแต่ระดบั
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ความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด ดา้นการตลาด
เก่ียวกบัสมุนไพร  ในทิศทางตรงกนัขา้มแต่ระดบัความสมัพนัธ์ต ่ามากท่ีสุด 

 5. ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีปัญหาในระดบั
นอ้ยท่ีสุดในทุกประเด็น ดงัน้ี 

  5.1 ด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  มีปัญหา คือ ความรู้ท่ีไดไ้ม่สามารถน าไปประยกุตไ์ด ้รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนอ้ย และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานท่ีคบัแคบจนเกินไป 

  5.2 ด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  มีปัญหา คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากเกินไป  รองลงมา คือ 
เจา้หนา้ท่ีบริการมีไม่เพียงพอ และนอ้ยท่ีสุด คือ หลกัสูตรท่ีฝึกอบรมมีประโยชน์นอ้ย 

  5.3 ด้ำนพิธีกร  มีปัญหา คือ ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า  รองลงมา คือ ขาด
รูปแบบและเทคนิคการน าเสนอ และนอ้ยท่ีสุด คือ ขาดความรู้ ความสามารถ ในการส่ือความหมาย อธิบาย การยกตวัอยา่งให้เป็น
ท่ีเขา้ใจ 

  5.4 ด้ำนเนือ้หำวิชำกำร  มีปัญหา คือ เน้ือหาไม่เหมาะสมกบัเวลา  รองลงมา คือ ไม่สามารถน าเน้ือหาวิชาท่ี
ฝึกอบรมไปประยกุตไ์ด ้และนอ้ยท่ีสุด คือ หลกัสูตรไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

  5.5 ด้ำนสถำนท่ี / สภำพแวดล้อม / ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก / วสัดอุุปกรณ์ พิจารณาในประเด็นยอ่ย ดงัน้ี 

   5.5.1 ด้ำนสถำนท่ี   มีปัญหา คือ ไม่สะดวกในการติดต่อส่ือสาร รองลงมา คือ ขาดความสะอาด ไม่เป็น
ระเบียบ ไม่เหมาะสมในการฝึกอบรม และนอ้ยท่ีสุด คือ โตะ๊ เกา้อ้ีไม่เพียงพอ 

   5.5.2 ด้ำนสภำพแวดล้อม  มีปัญหา คือ สถานท่ีฝึกอบรมค่อนขา้งหายาก ทางเขา้ไม่สะดวก  รองลงมา 
คือ มีส่ิงรบกวนต่างๆในระหวา่งการฝึกอบรม และนอ้ยท่ีสุด คือ ขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสถานท่ีฝึกอบรม 

   5.5.3 ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  มีปัญหา คือ ขาดหอ้งสมุดเก่ียวกบัสมนุไพร  รองลงมา คือ ไม่มีการบริการ
สปา และนอ้ยท่ีสุด คือ อาหาร -  เคร่ืองด่ืม ไม่ถูกสุขลกัษณะ 

   5.5.4 ด้ำนวัสดุอุปกรณ์  มีปัญหา คือ ขาดความทนัสมยั ลา้หลงั  รองลงมา คือ ไม่เพียงพอส าหรับใช้
งาน และนอ้ยท่ีสุด คือ ใชผ้ิดประเภท 

  5.6 ด้ำนกำรท ำและกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์สมนุไพร  มีปัญหา คือ ขาดการปรับปรุงและพฒันาดา้นรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์ห้ทนัสมยัและจูงใจในการซ้ือ รองลงมา คือ ขาดการวิจยัและพฒันา เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความหลากหลาย
ใหแ้ก่สินคา้ และนอ้ยท่ีสุด คือ ขาดความน่าเช่ือถือและยอมรับในตวัผลิตภณัฑ ์

  5.7 ผลิตภัณฑ์จำกสมุนไพรท่ีวำงจ ำหน่ำย  มีปัญหาคือ ยำตอกเมด็ สีของเม็ดยาไม่สม ่าเสมอ มีสีเขม้ สีอ่อน 
หรือเป็นสีด่างๆด าๆ  รองลงมา คือ  ยำผง มีมอดเจาะ ผงยาจบัตวัเป็นกลุ่มไม่ค่อยละเอียดเสมอกนั  และน้อยท่ีสุด คือ  
รูปแบบภายนอก ภาชนะบรรจุสมุนไพรไม่สะอาด ปิดไม่มิดชิด เป็นยาเก่า ฉลากเก่า เลอะเทอะ หรือมีฝุ่ นละอองเกาะ 

  5.8 ด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์  มีปัญหา คือ ขาดรายละเอียดท่ีเป็นภาษาองักฤษ  รองลงมา คือ ขาด
ผูส้นบัสนุนและวทิยากรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าบรรจุภณัฑ ์และนอ้ยท่ีสุด คือ ขาดความชดัเจนของช่ือผลิตภณัฑ ์

  5.9 ด้ำนกำรตลำดเก่ียวกับสมนุไพร  มีปัญหา คือ ร้านแสดงสินคา้มีนอ้ยเกินไป รองลงมา คือ ขาดแหล่งรับ
ซ้ือสินคา้โดยตรง  และนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และเจา้ของร้าน  
   ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร  ผูเ้ขา้รับอบรม ใหข้อ้เสนอแนะ ดา้นกิจกรรมการ
ฝึกอบรมวา่ ควรมีการสอนวิธีการนวดไทย  รองลงมา คือ ดา้นเน้ือหาวิชาการ  ระบุวา่ควรจะสรุปเน้ือหาให้กระชบัและเขา้ใจง่าย
มากกวา่น้ี  ดา้นการด าเนินการฝึกอบรม ระบุวา่ใหเ้พ่ิมการอบรมเฉพาะเร่ืองเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ และอยาก
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ใหมี้นนัทนาการในช่วงบ่ายใหม้ากกวา่น้ี  ในส่วนดา้นพิธีกร ระบุวา่ ใหค้วามรู้ชดัเจนดีมาก ตรงต่อเวลา มีความเป็นกนัเองกบั
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีการถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์จริงไดดี้ และอยากใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญในบางเร่ืองเขา้มาร่วมในการให้
ความรู้  ดา้นสถานท่ี/สภาพแวดลอ้ม/ส่ิงอ านวยความสะดวก/วสัดุอุปกรณ์ ระบุว่า สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเหมาะสมเป็น
อย่างยิ่งต่อผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส่วนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มีการเตรียมไวเ้รียบร้อยแลว้ อาหารปลอดภยัจากสารเคมี  มีแมลงหวี่
มากและในตอนกลางคืนมียุงมาก  ดา้นการท าและการแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพร ระบุว่าควรให้มีการสอนการแปรรูป
สมุนไพรใหห้ลากหลาย แบบง่ายๆให้สามารถท าเองไดใ้ชใ้นครัวเรือน ควรให้มีการสอนท ายาหม่อง (แบบข้ีผึ้ง)  ดา้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ระบุวา่ อยากใหมี้ผูมี้ความรู้มาช่วยออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละสอนเทคนิคการออกแบบมากกวา่น้ี พร้อม
ทั้งใหห้น่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้  าปรึกษาและมีการ R&D ผลิตภณัฑอ์ยูป่ระจ า  ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีวางจ าหน่าย 

ระบุวา่ มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และควรให้มีหน่วยงานภาคีภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการให้ความรู้  และดา้น
การตลาดเก่ียวกบัสมุนไพร ระบุวา่ ควรมีการวางตลาดใหเ้ขา้สู่ OTOP จงัหวดั และให้มีศูนยส์มุนไพรให้แพร่หลายมากข้ึน
เพื่อท าการเปิดตลาด  
 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรของศูนยก์สิกร
รมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ ต าบลป่ายบุใน อ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัพืน้ฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง สอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์ตั้งยืนยง (2549: 75) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑส์มุนไพรของ 
โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
 2. ความรู้พืน้ฐานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรส่วนใหญ่มี
ความรู้พ้ืนฐานในระดบัปานกลาง และมีความรู้มากในเร่ืองการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร  เน่ืองจากไดผ้่านการฝึกอบรม
และปฏิบติัจริง สอดคลอ้งกบั  พระปลดัวีระนนท์  วีรนนโท เจริญราช (2550: 100)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใชย้า
สมุนไพรของประชาชนในต าบลท่าวุง้ อ  าเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี  ความรู้เก่ียวกบัการใชย้าสมุนไพรไทยรักษาโรค  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัยาสมุนไพรไทยในการรักษาโรคในระดบัปานกลาง 

 3. ความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร  

  3.1 ด้ำนกิจกรรมกำรฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ือง
ใหค้วามสนุกสนานและไดรั้บสาระประโยชน์จากการร่วมท ากิจกรรม สอดคลอ้งกบั อ าพร  ด ารงทรัพย ์(2537: 32)  กล่าววา่ 
กิจกรรมสนัทนาการหรือนนัทนาการเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศให้มีความสนุกสนาน  ร่ืนเริง  เพ่ือให้คลายจากความตึงเครียด  
ทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมใหม้ากยิง่ข้ึน  
  3.2 ด้ำนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมากใน
เร่ืองความส าคญัและความเหมาะสมของหลกัสูตรในการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบั ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเร่ือง
การประเมินโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพ่ือพฒันาสู่ความยัง่ยืน มีความพึง
พอใจในหลกัสูตรในระดบัมาก ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัสูตรไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง และหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจะ
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู ้เข้าอบรม เน่ืองด้วยการฝึกอบรมคร้ังน้ีได้เน้นการฝึกอบรมอาชีพ
เกษตรกรรมและผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและมีความรู้ในเร่ืองเกษตรกรรมมาก่อน เม่ือมาฝึกอบรมจึงมีความพึง
พอใจเพราะสามารถเรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัวถีิชีวติของตนเอง 
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  3.3 ด้ำนพิธีกร  ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความรู้ 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ สอดคลอ้งกบั เครือวลัย ์ ล่ิมอภิชาต (2537: 7) และอาชญัญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  กล่าว
วา่  บทบาทหนา้ท่ีของวิทยากรผูใ้ห้การฝึกอบรมจะมีความส าคญัท าให้การฝึกอบรมประสบความส าเร็จ กล่าวคือ วิทยากร
ควรจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์การจดักิจกรรมอยา่งแทจ้ริง 

  3.4 ด้ำนเนือ้หำวิชำกำร  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมากในเร่ืองความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเพ่ิมข้ึนหลงัการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบั วิจิตรา  ค  ายงั (2542: 69) ศึกษาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิและ
ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมผลสมัฤทธ์ิจากการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมแสดงวา่ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน  
  3.5 ด้ำนสถำนท่ี/สภำพแวดล้อม/ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก/วัสดุอุปกรณ์   ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมการท า
สมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกประเด็น ดา้นสถานท่ี (ความสะอาด ความเป็นระเบียบ เหมาะสมในการฝึกอบรม)  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (บรรยากาศภายนอกห้องฝึกอบรมมี  แสงสวา่งเพียงพอกบัสถานท่ีฝึกอบรม) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(อาหาร-เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (สามารถใชง้านไดดี้) สอดคลอ้งกบั  วิจิตรา  ค  ายงั (2542: 69) ศึกษา
เร่ืองผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมผูบ้ริหาร
สถานศึกษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นสถานท่ีฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ สถานท่ีฝึกอบรมสะอาด สะดวก สบาย สถานท่ีส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ เหมาะสม อาหารและ
ของวา่งมีเพียงพอและรสชาดดี 

  3.6 ด้ำนกำรท ำและกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์สมนุไพร  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจ
ในระดบัมากในเร่ืองการจดัการศตัรูพืชดว้ยวิธีธรรมชาติ สอดคลอ้งกบั  เอกวิทย ์ณ ถลาง (2538: 41) กล่าววา่ “ในการท าไร่
นาสวนผสมของชาวบ้านโดยเฉพาะทางอีสานซ่ึงก าลงัได้รับความนิยมกวา้งขวางข้ึนทุกขณะ ผูน้ าชาวบ้านท่านหน่ึงท า
การเกษตรดว้ยการปลูกพืช หลายอยา่ง เขาไม่ตอ้งการใชย้าฆ่าแมลงท่ีประกอบดว้ยสารเคมี เพราะรู้ถึงพิษภยั ไดส้ังเกตธรรมชาติ
มาเน่ินนาน จึงไดร้วบรวมหาก้ิงก่าซ่ึงมีนอ้ยลงทุกทีมาปล่อยในไร่นา 600 ตวั ก้ิงก่าเหล่าน้ีกินแมลงทุกชนิดท่ีเป็นศตัรูพืชผกั
ไม่ชา้ก้ิงก่าก็เพ่ิมจ านวนมาก บดัน้ีมีเป็นหม่ืน ๆ ตวั ส่วนแมลงก็หมดไปหรือมีใหม่ก็ถูกก้ิงก่าควบคุมประชากรไว ้ชาวบา้นก็
เห็นเช่นนั้นก็ไดเ้อาอย่างแพร่หลายออกไป เม่ือก้ิงก่ามีจ านวนมากเด็ก ๆ ก็จบัก้ิงก่ามาเป็นอาหาร ควบคุมจ านวนก้ิงก่าได้
เช่นกนั เร่ืองน้ีดูเผิน ๆ ไม่ลึกซ้ึงอะไร แต่เป็นการช้ีบ่งถึงความเขา้ใจความสมดุลในธรรมชาติท่ี น ามาแกปั้ญหาการเกษตรได้
ง่าย ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองเกษตรยัง่ยนืและแกปั้ญหาสารพิษจากยาฆ่าแมลงไดด้ว้ย”  
  3.7 ผลิตภัณฑ์จำกสมนุไพรท่ีวำงจ ำหน่ำย  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ในเร่ืองสบู่สมุนไพร  สอดคลอ้งกบั นงเยาว ์ เทพยา (2549: 158)  ศึกษาเร่ืองความมหศัจรรยข์องสบู่สมุนไพร ซ่ึงทางกลุ่มได้
มีการพฒันาปรับปรุงสูตรหลากหลายชนิด เช่นสบู่สมุนไพรท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี ไดมี้การดดัแปลงสูตรโดย
น าสมุนไพรมาเป็นส่วนผสมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมสรรพคุณทางยาและลกัษณะท่ีพึงประสงคม์ากข้ึน สาระส าคญัท่ีมีในสมุนไพร 
ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ไม่ท าใหเ้กิดอาการระคายเคืองผิวหนงั หรือท าใหเ้กิดอาการแพ ้
  3.8 ด้ำนกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด
ในเร่ืองการบอกช่ือผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั ธชัพร  วงษเ์หรียญทอง (2550: 69)  ศึกษาเร่ืองรูปแบบมาตรฐานฉลากยา
ของประเทศไทย  การใชรู้ปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑย์าท่ีเหมาะสม สามารถระบุประเภทของยาตามวิธีการใช้
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และสรรพคุณของยาได ้โดยสนบัสนุนดว้ยส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑย์าดว้ย  
การใชต้วัอกัษรภาษาไทย ค่าร้อยละท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตวัอกัษรภาษาไทยแบบหวักลม มีคะแนน 297 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.25 
  3.9  ด้ำนกำรตลำดเก่ียวกับสมุนไพร  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดบัมาก
ในเร่ืองตลาดขายส่ง  สอดคลอ้งกบั พระครูวิสิฐพฒันาภรณ์  บัวศรี (2550: 117)  ศึกษาเร่ืองการใชส้มุนไพรเพื่อการ
รักษาพยาบาล : กรณีศึกษาว่านหางจระเขข้องกลุ่มสาธิตแม่บา้นวดักลาง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี การจดัการดา้นการตลาด สมาชิกกลุ่มแม่บา้นเป็นผูด้  าเนินการจดัการดา้นการตลาด การจ าหน่ายแชมพู ชา 
และวุน้ จากว่านหางจระเขข้องกลุ่มสาธิตแม่บา้นวดักลาง ลกัษณะการจ าหน่ายจะเป็นการขายฝากและขายตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสัง่จองไวล่้วงหนา้  
 4. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  พบวา่ 
  การศึกษา  มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการท าและการแปรรูปผลิตภณัฑ์สมุนไพร และในดา้นการด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
ดา้นเน้ือหาวชิาการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีวางจ าหน่าย  สอดคลอ้งกบั วธิิวตั  มนักระโทก 
(2552: 79-80) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความรู้ของผูผ้่านการฝึกอบรมจากศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น จงัหวดัเชียงใหม่  
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในดา้นการศึกษา  เกษตรกรท่ีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงจะมีความพึงพอใจในการ
เขา้รับการฝึกอบรมจากศูนยเ์ครือข่ายปราชญ์ชาวบา้น เพราะเกษตรกรสามารถวิเคราะห์ไดถึ้งขอ้จ ากดัของทางปราชญ์
ชาวบา้นไดว้า่ สามารถอ านวยความสะดวกของเกษตรกรท่ีเขา้รับการอบรมไดข้นาดไหน มีขอ้จ ากดัดา้นใดบา้งท่ีทางทีม
วทิยากรของปราชญช์าวบา้นไม่สามารถด าเนินการได ้เช่น จ านวนของเกษตรกรท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในรุ่นนั้นมากเกินไป
จนท าใหจ้ านวนบุคลากรของทีมงานปราชญช์าวบา้นไม่เพียงพอ เกษตรกรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่าอาจไม่สามารถวิเคราะห์
ไดว้า่เกิดจากสาเหตุท่ีท าใหที้มวทิยากรอ านวยความสะดวกไดไ้ม่ดีพอ 

  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรใน ดา้นการ
ด าเนินการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรท่ีวางจ าหน่าย สอดคลอ้งกบั วิธิวตั  มนักระโทก (2552: 79-80) ศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจและความรู้ของผูผ้า่นการฝึกอบรมจากศูนยเ์ครือข่ายปราชญช์าวบา้น จงัหวดัเชียงใหม่  เห็นไดว้า่ รายได้
เฉล่ียมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจนั้นเกิดจากการท่ีไดฝึ้กอบรมแลว้สามารถมองหาช่องทางท่ีอาจท าให้ก่อรายไดใ้น
ภาคเกษตรเพ่ิมข้ึนและลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น ซ่ึงเป็นการเพ่ิมรายได้ให้มากข้ึนจึงก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

  ส่วนอายแุละประสบการณ์ในการท างาน  ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการ
ท าสมุนไพร เอกราช  มณีกรรณ์  (2542: 20)  ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ศึกษากรณีจงัหวดัมุกดาหาร ปัจจยัท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่  อาย ุ

 5. ปัญหาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร 

  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพรมีปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดทุกประเด็น เปรียบเทียบแต่ละ
ด้านแลว้พบว่า มีปัญหาระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านการด าเนินการฝึกอบรม โดยมีปัญหาในประเด็นย่อย คือ หลกัสูตรท่ี
ฝึกอบรมมีประโยชน์นอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะไดรั้บความรู้ ไดล้งมือปฏิบติัจริง ไดป้ระโยชน์มากตรงตามวตัถุประสงคข์อง
หลกัสูตรท่ีฝึกอบรม สอดคลอ้งกบั ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการฝึกอบรมทกัษะอาชีพ
หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพ่ือพฒันาสู่ความยัง่ยืน ผลการประเมินมีความพึงพอใจในหลกัสูตรในระดบั
มาก ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลกัสูตรไปประยุกต์ใชไ้ดจ้ริง และหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมจะมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูเ้ขา้อบรม เน่ืองดว้ยการฝึกอบรมคร้ังน้ีไดเ้นน้การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเ้ขา้ฝึกอบรม
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ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรและมีความรู้ในเร่ืองเกษตรกรรมมาก่อน เม่ือมาฝึกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถเรียนรู้
ดว้ยความเขา้ใจและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัวิถีชีวิตของตนเอง และ สอดคลอ้งกบั ทิพรัตน์  ปะสีละเตสัง (2551: 49) 
ศึกษาเร่ืองกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร์ เร่ืองสถิติ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนมธัยมหลวงพ่อคูณ ปริสุท
โธ จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมโครงการคณิตศาสตร์ ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมค่อนขา้งมาก ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั และร่วมท ากิจกรรมการน าประสบการณ์ในชีวติจริงมาใช ้ก่อให้เกิดการเรียนรู้
ท่ีมีความหมายและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปตามสภาพจริงได ้
 

ข้อเสนอแนะ  

 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 

  1.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมควรมีการยดืหยุน่ตามความเหมาะสม 

  1.2 วทิยากรท่ีใหก้ารฝึกอบรมควรเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และความรู้ในการสอนวิธีการนวดแผนไทยเป็น
อยา่งดีและควรเป็นผูมี้ประสบการณ์การฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 

  1.3 ผูจ้ ัดการฝึกอบรมควรมีการวางแผนการฝึกอบรมให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความสะดวกและความ
ปลอดภยัในการเดินทางไปแหล่งเรียนรู้และสถานท่ีควรสะดวกในการฝึกปฏิบติั 

  1.4 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในการแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพรให้ทนัสมยั  และง่ายต่อการน าไปใช ้เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพ 

  1.5 ส่งเสริมให้ความรู้กบักลุ่มในดา้นการตลาด การออกแบบบรรจุภณัฑ์ โดยให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญใน
การหาช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เพ่ือยกระดบัมูลค่าสินคา้ 5 ดาว (OTOP) และใหผู้ท่ี้มีความรู้ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เพ่ือสร้างรายไดใ้หค้รัวเรือนและมีแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

  1.6 ส่งเสริม รณรงค์ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนต่ืนตวัในการใช้น ้ าหมกัชีวภาพ/ปุ๋ยชีวภาพในภาค
การเกษตรแทนการใชส้ารเคมี 

 2. ข้อเสนอแนะและการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการติดตามผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมวา่สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติัจริงในชีวิตประจ าวนัได้
หรือไม่หลงัจากเสร็จส้ินการอบรมแลว้ 

  2.2 ควรมีการจดัตั้งองค์กรเครือข่ายพืชสมุนไพรในชุมชน หรือปราชญ์ชาวบา้นเพ่ือน าองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสมุนไพรและการท าสมุนไพร  ท่ีสามารถแนะน าบุคคลทัว่ไปได ้

  2.3 ควรมีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบัสมุนไพรและการท าสมุนไพรให้มากข้ึน เพ่ือสามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้และยงัช่วยอนุรักษพื์ชสมุนไพรไม่ใหสู้ญหายไป 

  2.4 ควรมีการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย บ่งบอกช่ือของฉลากท่ีชัดเจนโดยการเพ่ิม
ภาษาองักฤษจะช่วยใหมี้ความน่าเช่ือถือมากข้ึน   

 
เอกสารอ้างองิ 
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กำรบริหำรโครงกำร  กรุงเทพมหานคร สยามศิลป์ การพิมพ ์
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